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(1) Zakon 0. za§tm polroiiaba u Bosm; Hen:cgc _‘.; :
- tekstu:.’ Zakan) ureduje 12
proizvodadii: g@vacana

@ N

(1) Usluga _]e svaka c':l_;éiatnnst rtamig;énjena &a& budb- pcnudena .
potre§at!1ma :

Clan 2,

Petroﬁa& SQ ne moZe ercéx nitl bt uskl'acen 73 prmra koja
su mi data Vi Zakonom. . :

Clan 3.
Osnovna pzava Eotrogaéa su:
-a): ]

)

fizidko: ili: pravno Jice kouer
o, iﬂtnavrsturh oblik
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Clan 4.
Nadlezni organi za zastitu potrosada u Bosni i Hercegovini

imaju glavnu odgovernost za promoviranje j implementiranje
prava potrogaca.

Clan 5.
Zahtjevi iz oblasti zadtite potroSata uzimat ¢e se u obzir

kod definiranja i nnplemenura.nja ostalih politika i aktivnosti
nadleznih organa u Bosni i Hercegovini.

Clan 6.

Trgovet t druga pravna i fizicka lica koji, u skladu s ovim
Zakonom, potroSacima 1sporu<‘5uju proizvode ili pruZaju usluge
obavezni su da posluju na Jezmlma koji su u stuZbenoj upotrebl

"1 Bosni i Hercegovini i u pisanim dokumentima koriste puni
naziv firme i sjediSta, ili skradent naziv firme, ako je takav
naziv upisan u sudski ili zanatski registar i sjédiste.

0. OBAVEZA OBAVLJANJA TRGOVINSKE
DJELATNOSTI NA POSTEN NACIN

Clan 7.
1y 'I‘rgovac je obavezan da prodaje proizvod, odnosno pruza

uslugu potrofady na nadin koji nije u suprotnosti s dobrim
poelovmm obi¢ajima. :

(2)- Trgovac je obavezan da prodaje promvode, odnos.no praZa
- usluge svim potroSatima pod istim ‘uvjetima.  Ako
pojedinim. grupama odobrava posebne. uvjete (porodilje,

** miadenci, invalidna lica ‘penzioneri i dr.), oni treba da budu -

1asno istaknuti na pmdajnom mJestu

(3 ’_Trgovac je obavezan dai 1sporuc1 potroﬁaéu plaée.m pro1zvod
ili uslugu. : :

usluga. ko;e 56 - ift rodaje
proizvoda i pruZanjem! usIug& prodajom druglh pro:zvoda
il pmianjem dntg;b uslt,lg

(I)"'.bTrgovac je. duian mspmda u: proxzvoda da objavx na: nabm
v uobxéal q;mjw, rod ; ‘

@ P

[€)] Ako Jc procenat smzcnla cijenia obJavljen w rasponu, naJveél
- procenat snifenja treba: da se- odnost: najmanje. na ]edmx
' pemm vnjednosu svih proizvoda na rasprodajx 5

¢lan’9.

Prmzvod koji’ je fia rasprodajl, ]er mu uskoro istite rok
upotrebe, treba doda.tno nnan VldlleO mtaknut hajnjl 16k
‘ upotrebe

* .o C]m 10. N
(1) Trgovac kcjl na rasprodajl prodaje prmzvod “nedostat}com

@) Trgovac je duzan upbznau, .
nedostatak l].l greska ’n

®
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@'T sbranjena diskriminacija bilo k6iég potrofata,

@ B
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HI. PRODAJA PROIZVODA I PRUZANIE USLUGA
Clan 11,

(1) Trgovac je obavezan na vidnom mjestu istaknut prodajnu
c¢ijenu proizvoda i usluga u sluZbenoj valuti Bosne i
Hercegovine.

(2) Prodajna cijena proizvada i usluga je konaéna cijena u koju
su ukljueni svi porezi, doprinosi i takse i jednaka je
prodajnoj cijeni iz knjige popisa.

(3) Osim prodajne cijene pro1.zvoda, treba biti vidljivo istaknuta
cijéna za jedinicu mjere istog proizvoda, te naziv i tip
proizvoda.

4) Cijenu za Jed:.mcu mJere nije potrebno isticati ako je
Jjednaka prodajnoj cijeni proizvoda.

(5) U rasutom stanju su oni pIOLZVOdl ponudem na pmda_m, koji
nisu prethodno zamotani i koji st izmjereni u prisustva
potrosaca Za proizvode u rasitom stanju istie se sarno
cijena za jedinicu mijere.

(6) 'Prodajna cijena i cijena za-jedinicu mjere treba da budu
jasno, vidljivo, &itko i jednoznatne napisani na proizvodu,
odnosno omofu, te na prodajiom mjésta proizvoda i usluge,
kao i na proizvodi u izlogy; Na' proizvodu, o8im prodajne
c1_|cnc iz stava (2) ovog (lang, ne smiju se Isticati druge
cijéné, osim u sluéaju rasproda_]e :

(7) Trgovac je dufan za prcdau prolzvod, odnomo pru.ienu_
uslugu, izdati rafun. potro$au, o skladu sa zakonom 1 .
posebnim propisima.

(R). Osxm Zakcmom propxsamh sadriaja, raéun mo?;; saddavan i

dmge sadriaje Kkorisne 23, pgm@e

(9) Trgovac je duZan ggqo§zijég._qu1_gg§1', pravient mpmvnosu

ratiunatog 1zngs¥ -u “odnoSu na k?ﬂ]tet i kohému
kupljenog proxzvoda, Gdnosno. gmieneusl e

60) Trgovac je-duzin. pndriavatt se_ ptddajne jef pro,' oda i

usuga.
C‘tan,lz

Nezamsno ‘od: opéih odredbl 0 ugovomnn odnésuna,
novéana obaveza potroEaEa koju placa: préko pofte, bankeili
neke -druge’ ustanove za- platn prgmet, smatrat. ¢ se da: j&

¢ { dan kada Je tz.kva ustanova.
nalog; zapraéahjé. P

* (1) ‘Ako trgovac uzprodaJu prmzvoda nud1 dosmvu proxzvoda u
kuéulhstanpotmwﬁa sh'neko'drug 24tk j

(2) ' Dostzwom prﬁm*oda iz stava (~

T ostavljan]e pm:zvodajspred vmakuﬁe_ étau;é potro§aéa.

wm -

da_ko_u una ogrmémﬁ o)

2 emotu proizveda koji. ima. fro
.tmba. bm jasno, vldl_pvo i1 _tkuo ade

.(5)[ Proi

(1) Na- zaht]cv potm§aéa, tIgovac &
svoj§tvima ponudcnpg prmzvod&

i3
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(2) Na izabranom uzorku proizvoda trgovac je du¥an da prikaze  (4) Ako potroia® nakon mjesec dana otkrije skriveni nedostatak

rad proizvoda i dokaZe njegovu ispravnost. Ako to nije na obavijenoj usluzi, osim vratenog pladenog iznosa iz
moguce, obaveza trgovca je da potroZafu da detaljna stava (1) tacka b) ovog lana, potroalu pripadaju i kamate
uputstva i objasnjenja o proizvodu koji prodaje. Po stopi poslovne banke trgovea za orofene ¥tedne uloge na
(3) Trgovac koji ne moze ispuniti obavezu iz stava (1) ovog frt mjeseca, od dana 1zv1:sene usluge do dana isplate.
Clana duZan je proizvod povuéi iz prodaje, Clan 20,
Clan 16. . (1) Ako u slufajevima iz &L 18, i 19, ovog Zakona trgovac ne
Prilikom prodaje proizvoda trgovac treba potrofacu osporava nedostatak, duzan je bez odgadanja zadovolji

osigurati dokumente iz &1, 26. i 27, ovog Zakona, propisane zahtjev potrosata.

oznake, podatke i deklaraciju, te spisak vlastitih i ovlastenih (2) Ako wrgovac osporava nedostatak, du¥an je potrogatu
servisa. odgovoriti u pisanoj formi u roku od osam dana od prijema
Clan 17 zahtjeva.

(3) Ako trgovac osporava nedostatak, a potrosac ne odustaje od
svog zahtjeva, strudno miSljenje o opravdanosti zalitjeva
daje ovladteni sudski vjeStak ili nadle¥ni institut. u Bosni i
Hercegovini. :

(1) Trgovac treba proizvod prodavati s originalnim omotom ili
ambalaZom; a na zahtjev potrodala, trgovac je duZan
proizvod posebno zamotati. '

(2) U slufaju ponude posebnog papira za zamotavanje i @
upotrebe dodatnih llkrasa, cijerla tth dckoracija treba biti ushuzi, troskove vjeé'taifenja llamiﬂlje trgovac.
jasno i vidljivo istaknuta. . - . : T R A 21 .

3) Omot (vre€ice; poseban papir i dr.) keji ima logotip. iili . o o

& ﬁaz,i‘v";rbiz:v‘cf&a%é’ ifui;'ggg\?ca sn;)am}_se pfbpfgafdnim (1) Ako se proizvod koji je potroSat dao trgoveu li ovlastenom
et e s v S o s k. i gl e dort,

(4)- Omat reba hit@ neskodljiv za zdravlje, plillggcdcn' ogiéiku : a) u roku _odf--.bsam-‘dzjma 'od :.danaipodncsmja zahtjeva

., masi-proizvoda i ne smye stvarati zabunu °‘?_ powrosaca u potroda¥a jsporugiti novi proizvod s istim svojstvima i za
pogledu mgcxvel;;?me_prquygda. e i proEveds I

ian 19 - Isfu namjeny; ili -

) U slutei sedoctatkis it U b) bz odgadanja” namifi potiijems et u vising
(1) U sluaju pedqs_gg_tkgfnh.'pmizyodu;m'gpvac je, nd zahitjev i ... maloprodajne cijefe novog ¥ izvoda. - 7
Po lzboru potroata; dutan: . i . ()’ Ako trgovic ili oviaten servis, oite

Ako se vietalenjem dokaZe nedostatak na proizvodu ili

2) _zamijeniti. proizyod s nedostatkotn drugirh istovjeniim : prin
L y . kvar u rpkit- 6d

b) vratiti plaeni fzés i nadoknadi stvathe raziimne

var U roku ua,
- troskove vratanja proizvoda s edostatkony; ili - iijedniost § upotrebljiv

otrodatu pripada.

1z stava (1) {

oki od

d-osam

lh ofil

- podataka’ s& - idenuficiraju. proizvodi, - svojstva
@) proizvoda, te'podaci o proizvodadn i pravmom il fizitkom

licu koje proizved:stavlja't prodaju.
(2)" Deklaracijom se smatraju svipodic;
i wgoveky. g v1padach.

.. b)) umanjitiugevo
@) Ako je nedostatak

Dh g e

'.@ds;é_fér,'a Za.uvezrie proizvode i

zemlju parijek:
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Ime pod kojim se proizvod prodaje je oznaka ili opis
proizvoda i njegove upotrebe, ako je potrebno, koje je
dovalino da taéno omoguéi kupcu da prepozna trafeni

proizvod i razlikuje ga od drugih sli¢nih proizvoda s kojima.

bi ga bilo moguée zamijeniti.

SadrZaj deklaracije za pojedine proizvode ili grupe
proizvoda propisuje nadleZni organ.

Puna adresa iz stava (4) talka ¢) ovog ¢lana obavezno
sadrZi: mjesto, ulicu 1 kuéni broj, broj telefona i telefaksa, te
adresu elekronske polte, a mode sadrzavati i broj
postanskog faha, .

Smatrat ¢e se da proizvod, njegovi sastojci ili dodaci kao i
organizmi imaju modificirana svojstva u smislu stava (5)
ovog ¢lana ako: : '

a) struéno mifljenje zasnovano na odgovarajuoj analizi
moZe pokazati da su utvrdena svojstva razlidita u
poredenju s uobitajenim za taj proizvod, sastavom il
dodatkom kao i organizmi uzimajuéi-u obzir prihvaéene

- granice prirodnih razli¢itosti za ta svojstva;

b) postoji. prisustvo rhaterije u proizvodu, . sastava ili

dodatku kao i organizmu, koja nije prisutna u' istorm
kvom veé postojédem, a koja mode ili za koju se
. procjenjuje da bi mogla uticati na zdravije; -

€} postoji prisustvo’ materije u’ proizvody, - sastawy - ili

dodatku- kao i-otgarizmu; koja nije -prisutna u istom
_takvom vel postojedem, 1 koja izaziva opravdanu

 suranju da proizvod nije podesan za upotreb

(1

@

VIL

&

(2)

(1)

@)

Clan 27.
Proizvoda¢, odnosno dobavlja¥ duZan je ovlaltene servise i

trZidte redovno snabdijevati potrebnom vrstom i koliinom
rezerviih dijelova.

Ovlaltenim servisom smatra se onaj koji ima vaZedu
punomo¢ proizvoda¥a da mo¥e servisirati proizvode i ima
potpisan ugovor za nabavku rezervnih dijelova,

OGLASAVANIJE PROIZVODA 1 USLUGA
Clan 28.

OglaSavanjem se smatra bilo kakva komunikacija u vezi s
trgovinom, poslovanjem, zanatom ili profesijom kako bi se
promovirala nabavka robe i-usluga, ukljudujuéi sve oblike
nepokrethe imovine.
Oglafavanjem se smatra § ponuda robe ili gslige i bilo
kojoj fofiii, a narotito u formi letka, plakitaT pdstera. *

' Clan 29.

Oglatavanje proizvoda i usluga ne smije¢ biti u supromosti
sa zakonima i drugim propisima, ne sthije vrijedati ljudsko

dostojanstvo; . niti. ki¥iti ostovma ljudska, privredna;

drultvenai kultima prava. -

Oglasi ne smiju’ sadrfavati bilo kakwi izjavu ili-vidijivi
prikaz Koji -bi neposredio ili. posredno “{zostavljanjemny,
nedoretenod¢u ili pretjerivanjern dovodio potrolade u
zabludy, anarogito u pogledu: .~ 0 ’

- a). svojstava proizvoda ili usluge kao ¥o supnroda, a, sastay,

©)

) 1

)

x swgrasrrcvpomkeﬁ?e nisu-ef i

b viijednosti od

postupak i datum .pi mo 3
djelotvomiosti 1 efeka kvaliteta trgovatkog ili

- geogrilfskog porijekta ili uticajana okolj
vAjednosti proizvoda i ushige 1 ukupis

Neprimjeteniri” ogha¥avanjém proizvoda i ushugs
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(7

(8)

&)

@

(2):.

zloupotrebljavaju ili bi
lakovijernost ili neiskustvo.

mogli  zloupotrijebiti

Prevamim oglasavan)em proizveda i ushuga smatraju ‘se
oglasne poruke i dJelovan,;e kqpm s¢ potro$ad vara ili moZe §
prevariti, te time uticati na njegovo privrédno ponadanje il#
Stewt ili moZe Stetiti drugim udesnicima u tr¥idnoj utakmici,
ukljuifujuci prikazivanje manjim slovima, brojkama,
slikama i znakovima (piktogramima) bimih sastojaka
ponude, naroéito cijene.

Prevamo oglaSavanje proizvoda i usluga iskoristava ili
moZe iskoristiti neiskustvo, neznanje ili odvuéi pa¥nju
potrofala od vaznih sastojaka ponude, radi ostvarivanja
dobiul, te ono .oglaSavanje koje sadrZi nejasnode,
dvosmislenosti, neistinitosti, pretjerivanja, uveliavanja,
umanjivanja ili druge sli¢ne komponente koje potro¥aca
varaju ili bi ga magle prevanu

U oglasu obavezno treba da budu objavljeni ime ogla.§1vaca
i njegova adresa.
Clan 30.

Uporcdno oglalavanje je svako og!aﬁavan_]e koje.eksplicitno
ili implicitno identificira konkurenta ili robe ili usluge
ponudene od konkurenta.

Uporectno oglaSavanje dezvnljeno Je pod uvjetom da

a) uporeduje robe i ushige ko_]e zadovo]_]avaju 1ch potrcbc
ili su nanujenjene za istu svrhu

uporeduje Jedan ilf wﬁe malenjala, relevanmc, potvrdcnc

i dmgg pmpo '
konkutents;

: 'ne’z.loupoueblja, fﬁ:‘

[ GLASNIK BiH

(1)

@

(1

@

&)

@)
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njihovu  VIIL. EKONOMSKE USLUGE OD OPCEG INTERES A

Clan 33.

Ekonomske usluge su usluge koje ispunjavaju osnovne
potrebe potroSaca na trZiltu, tj. isporuku energije (struja,
plin, grijanje) 1 vode, telekomunikacione usluge, postanske
ustage i javni transport.

Pruzanje ekonomskih usluga od opéeg interesa potrosatu je
u reZimu ugovomog odnosa.

Clan 34.

Svaki potrofa¢ koji zakIJucu_]e novi ugover ii mu se, na
njegov zahtjev, pruZaju ekonomske usluge od opéeg
interesa, mora dobiti, bez naplate, obrazac ugevora koji ée
sadr¥avati uvjete ugovora,

Obaveza platanja usluga mora se odnositi same na stvamog
korisnika ifili na stranu koja je potpisala ugovor.

Clan 35.

Prodaja energije (elekiridna energija; grijanje, plin i sl.) i
vode potroadima ireba biti. obratunata na. osnown stvarnih
1spomka o¥itanih na brojilu potrogaka. .

Ako se prodaja (isporuka “energije) ne nbra.éunava na
osnovu mjerenja potra¥nje:na-brojili potro§a£‘a, ‘Tia Zahtjev
potrodala isporudilac usluga za 1spom|cu energije: navedene

- stavu (1) ovog ¢lapa .duZan ‘je omoguditi potrofadu

. ugradnju potroackog mnijerila na svoj u'oﬁak, 13 '0snovu
ekat, ¢

projekta. o “tehnitkoj - izyodljivosti, . Proj
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)
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¢} efikasna sredstva kompenzacije i nadine za rjedavanje ugovora koristi se jedno ili viSe sredstava za daljinsku
potrofackih sporova; komunikaciju.

f) adekvatnost usluge u smislu tehnoloske evolucije i (2) Sredstva za daljiinsku komunikaciju u smislu ovog Zakona
strukwuralnih 1 organizacionih promjena; Su sva sredstva koja bez stvamog fizickog prisustva trgovca

g) transparentost finansiranja i tarifa; i potroSaca mogu biti korifténa za zakl_]uéwanje ugovora

] . L 0o wmedu dvije strane (3tampani materijal, pisma, $tampana
h) efikasno konsultiranje i predstavlijanje potredaéa u reklamna poruka s narudzbenicom, Katalog, telefon,

donoSenju odluka. videofon-telefon s ekranom, telefaks, radio, tv, kablovska
IX. UGOVORI ZAKLJUCENI VAN POSLOVNIH . televizija, elektronska p0§ta1 dr.).
PROSTORIJA Clan 43,

1 .
. . . Clan 39 Odredbe o zadtiti potrofala u ugovorima o prodaji na
(1) Ugovori zakljuCeni van poslovnih prostorija su ugovori N2 daljinu ne odnose se na ugavore zakljudene putem prodajnih
osnovu kojih trgovac prodaje robu ili usluge potroSaZu ikoji  automata ili na automatiziranim prodajnim mjestima, ugovore

se zakljuCuju: koji se odnose na nekretnine, osim ugovora o najmu, i ugdbvore
a) u toku poslovnog puia trgovca van nJegowh poslovmh zaklju€ene na licitacijama.
prostorija; : Clan 44,

b) u toku posjete trgovca kuéi potrofaa ili njegovom -

. 1) Pnje zakljuCenja ugovora na daljinu trgovac je duZan preko
radnom mjestu kada se ta posjeta ne desava po zahtjevu ® i il ja ug i g j P

sredstva za daljinsku komumkacuu obavijestiti potroZala o

‘ potroSala; sljedecem:

"¢ kao rezuitat neoéeklvanog pustupa tigovea potrosaﬁu u a). imenu, Mémm broju i punoj , adresi trgovea i
stedstvima javiog, prijevoza ili na bilo"kom' drugom + . dobavlja¥a, poreskom brojn, brojevima telefona i faksa
javnom mjestu. _ » te e-mail adresi, ako postoji;

(2) Trgovac koji sklapa ugovor' na natin iz stava (1) taé: ), b)i b). .imenu proizyoda iti usluge lme.nu pod. ko_]lm se pro:zvod
- ¢). ovog. ¢&lana .mora -se potroéa.i?u legitimirati - prodaje; _
identifikacionom karticom. . S ) glavaim svojstv;ma i upotrebn.un vnjednosuma
- Clan 40. o proizyoda, odnosno usluge;,
(1y U sIuéapl ugovora zakljuéemh van poslcvmh pmstorua. ) cijeni 1 svim. doda&nm tro§kov1ma 72 pmmma,
trgovac-je obavezan dagi, polroéaﬁu‘na -pisano:obayjeitenje o .. ukljudujuéi sve poreze; - ¥
njihavom. pravu-da raskini égavor u fdkﬂ li‘“m 41..0vog €) bilo koje astale ttotkave ukljuéujuél i tm§k0ve isporuke;
Zakopa Zajedno 3 xmenom 1 11c 59 T B na"ému plaéan]a.. te: nac‘;mu 1’pred’v1dmom roku 1spomke

(2) Obavielten

E .,_:; ﬁv;euniazalsp en]e raskidugcvora,.

(3): |

1y

- J .

komunikacuu, uz po§t1van3e

poslovmh obiéaja riny
tmk 1 dr

(3

(1) ‘Za vrijerie UZovaranja, a naj
. treba’debiti ‘obaviestenje u pi
‘$viin podacima iz ¥laha'44, ovog Zakor oy E

@) Neposrednd nakon otpreme protzved: "'trgovac jerduZaiina.

1 nadin ebavuesuu potro . : i

trgoirac ie dnim iz v
od bez odgadania
J<_§. P
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strani, niti strani koja kao pravno iti fizicko lice djetuje unutar
iste grupe preduzcca (koncem) kojoj pripada trgovac, osim ako
to poiro3ac odabri trgoveu u pisanoj formi,

Ctan 47,

(1) Potrogag ima pravo bez trodkova i bez obrazloZenja odustati
od ugovora na dafjinu u roku od 15 dana. U slucaju
odustajanja potroSa¢ nadoknaduje samo troSak vraéanja
proizvoda.

(2) Rok za odustajanje pucm_]c teéi od dana kada je potrofac
primio proizvod.

(3) Kod usluga rok za odustajanje podinje teéi od dana
zakljutenja ugovora,

(4) Ako trgovac potrodatu nije dostavio obav_]estenjc iz ¢lana
44, ovag Zakona, rok za vratanje tra_]e tri mjeseca, i to kada:
se radi o:

a) proizvodu od dana kada ga je potrofal primio;

b) usluzi, od dana zaklju¢enja ugovora. .
(5) Ako trgovac potro§aﬁu dostavi obavjeltenje iz tlana 44.

ovog Zakona-u roku od ti mjeseca, rok 2a vratanje od 13

* dana iz stava (1) ovog &lana’ pocmje te(:; -od dana prl]ema
pisanog ohav;eﬁtcnja. .

(6)- Kad potrofal odustane od ugovom 0 proda]1 na daljmu,
trgovac mu je dulan bez odgadanja vratiti placetii iznos
nove, an svakom sludaju u roku-od:15 dana.od dana kada
je primio plsauo ObaY]CSKCRJC od potrc:ﬁaéa : .

(7) Ako trgovac ne vrati -pladeni-iznosy duZan i je,. osinti cijené,

zajedo sa zakonskim zateznim kamatariia, plaﬂui dodatmh .

10 % iznosa za svaluh 30 dana kasn_]cn]a. P

(1) Ako se strane nisu drugaéu dogo:
odustan od pr;m na’ raskxd ugo;

@
&) 403
. ugovorem 1A

: qg:loku_p_ngh srcdsta
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mora mu se 1zvréil VI‘dCdnjC bilo koje sume novea koju je
uplatio 3to je prije moguce, a u bilo kojem sluéaju u roku od
15 dana od dana kad je primio informaciju o nemoguénosti

isporuke.
Clan 50.

() J_'abran_]uje se isporuka potrofadu proizvoda ili usluga koje
nije narutio, ako takva isporuka zahtijeva plaéanje.

(2) Potro¥a koji primi proizvod ili uslugu koje nije narugio irns
pravo da ih zadrZi bez obaveze da plati ili obavijesti trgovca
o tome. Njegova Sutnja ne moZe se smatrati pristankom na
ugover.

- Clan 510

x1 POTROSACKI KREDIT
Clan 52.

Ugovori o kreditu su ugovori kojima kreditor dodjeljuje iti
obecava da ¢e dodijeliti potro¥adu kredit u formi odgodenog
plaanja, zajam ili slitnu finansijsku pogodnost. ~ .

Clan 53.

QOdredbe ovog poglavlja nie pmnjeujuju s€ na ugovore o
kreditu ¢ija je namjena kupovina, LGajnﬂpvanje il réioviranje

. nekretmna.

Clan 54,

) Potroih& Miora - pn]e zakljuéenja ugavora o’ -krédin - biti
= upoznat u plsano_l formi =4 svim ugovornim odredbami:

@ . Infomiac[ 'étava (l}ovog c‘.‘lana n'eba sadrfavam :

j
predvxdaju otplatu na rate;

4 nkupna kupmma cljenm

. 23) m‘lés i 'bm} rata, plan otplate ukljuéu1u61 kzmatnu
) stopu i druge lroskovc

B;‘.Z prcg;odnog pristanka potroSaca, trgovac }JLQ srm,e; .




e i e

(3) Kreditor je dufm  unifi; p01m§a<‘.u
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b} troskove doznaka i wofkove za vodenje ratuna za
placanje otplate, kamate i ostale izdatke u vezi s
ugoverenim kreditom;

¢) trofkove osiguranja otplate kredita &iji iznos moZe biti
najvise ukupan iznos kredita, ukijuéujuéi kamate i ostale
troskove;

d) trofkove ¢lanarina u odredenim udruZenjima ili grupama
koji proizilaze iz posebnih ugovora, a utiu na uvjete
potroZatkog kredita;

e) druge iroskove, kao $to su trofkovi koje ireba piatiti
potro¥aé pri kupovini odredenog proizvoda, a ne
smatraju se prodajnom cijenom proizvoda.

Clan 56.

(1) Realna godisnja kamata na kredit.je godi¥nja stopa trofkova
kredita kojom su za potrofada uwkupni troSkovi kredita
izraZeni u godi¥njem procentu za odobreni kredit, a kojim
se na godi$njem nivou ajednaéava viijednost svih obaveza
po kreditu (zajmova, otplata i trofkova) o kojima su se
sporazumjeli povjerilac i potro§ax‘. u ugovoru 0 kréditu:

(2) Godi¥njastopa troskova kiedita obrafunava se u vnjeme

zakljudenja ugovora i vafi'za vrijeme trajanja kiedita i za

‘ugovome obaveze, pod pretpostavkom val_]anosfi ugavora

za ugovoreno vrijeme i urednog 1spunjavmja obaveza
: povy:nocal potro§aéa. :

("Jlan 57.

(1) Ugoveri- o polro§ar‘.kom krezdm.l zakljuﬁuju -§e- U pisancj
- formi. .

(2)__.Ugovor kop potplsu_]e potmﬁaé Thora : sadrzavau sve:

mformam]e propzszme u&lanu 54; uvogZak 2.

L pOtpxsanog tlgovora_

Clan 58

,/

(1) Otdredbe ;- élana 57 stav (2) ovog Zakbna nee se

pnmjen" ati ma ugovore o: potrofatkom | kréditii Xod Kojih
naje pravo potro¥atu: da: prekoraél dozvoljcm
. vom -fekuéem -rafunu pod. uvjetom-dd, osim

‘ka.mat; braﬁunate & ta]‘kredi;, neée Qbraﬁunan druge

- iora u pmano; forml obav1_|esuu potro§aéa prije
’ 'zakljuﬁenja ugovora o

a) dopuiitencj gomijoj. ‘gramcl prekoraéema-. na telméem '
¥ada;, |

"b) god1§u kamatno_; stop1
astanka pmmjeni ’

(4)v 'Ako kmdltor pre&umo dozvoljava prekoraéenje
raé" ‘ potroEaéa, duian ]c obavljcsuu Saé

Clan 59.
(1) Kada ugovor nije safinjen u pisanoj formi ili kada nedostaje

neki od podataka iz &lana 57. stav (2} ovog Zakona,
potro¥a¢ ima pravo zatraZiti raskid ugovora.

(2) Ako potrofad ostaje pri ugovoru, njegove gbaveze su da
plati netoiznos kredita i kamate po zakenskej kamatnoj
stopi.

Clan 60.

Potro3al ima pravo da raskine ungovor pod uvjetom da
pismeno obavijesti kreditora u roku od 15 dana od dana
zaklju€enja ugovara.

Clan 61.

Kada u namjeri da kupi robu ili dobije yslugu potro3a&
zakljuci ugovoar o kreditu s tre¢im licem a ne sa snabdjevadem,
a kreditor i snabdjeva¢ sit u neposrednom trgovackom-odnosu,
potro$al ima pravo na iste pravre lijekove prema kreditoru kao
i prema snabdjevadu robom ili uslugama, u slu&dju da roba ili
usluga nije isporudena ili je djelimitno isporuena ili me
odgovaraedredbama ugavora o prodaji

Clan 62.

( 1) Bilo koji* sporazum koji daje pou'osaéu prive da s¢ odrekne .

. isth. pravnih lijekova. prema kreditoru ili--da iZvrsi

poraynanje - svog pou*a,iwanja s, potraZivanjem kreditora
/ prema njemu nistavan je.
@

_Upotreba mjenica i Eekova pnllkam zakljuémp ugovora o
potreﬁaékom lcrg:dltu zabranjena je-

D). K

@ U

veijednosti-- pmlivoda pastale "k
datuma ras.klda, ugovora.
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2)

U tom slufaju ukupni moskovi kredita smanjuju se za
kamate i ostale woskove koji su bili obradunati za period
nakon prijevremene otplate.

Clan 66.
U shluaju izuzetnih okolnosti, sud moZe, na zahtjev

potrodala, produZiti rok za placanje zakasnjelih rata, ako
potroSaé pruZi garanciju da e izvrSiti svoju obavezu i ako
trgovac zbog toga ne tpi Stetu.

(1)

2

3}

4
)

Clan 67.

Ugovor o kredimom posredovanju je ugovor u kome
kreditni posrednik preuzima obavezu da posreduje u korist
potro3ala prilikom odobravanja kredita za odredenu
proviziju ili dd potrofatu pruz:t informacije o povoljnom
kreditiranju.

Ugovor o kreditnom posredovanju mora biti sadinjen u
pisinoj formi 1 jedan primjerak ugovora mora se dati
potrolacu. :

Tekst ugovora mora sadrZavati jasno odredenu naknadu za
kreditnog posmdmka. Ova naknada mora uldjuivati sve
rofkove u vezi s posredovanjem.

Nelspun jenje navedenih uvijeta &ini posredovanje nidtavnim,

Potro¥al ima obavezu platiti naknadu posredniku jedino ako
i kada dobgc traZeni kredit’kao: rezultat posredovanla.

XII OSIGURANJE

potrosalima moraju biti-u- sklady ‘s propisima koji: rcguhraju :
‘obligacione 'odnose u Bosm i Hcrcegovrm kao 1 § posebnm

: Elan 68. . :
Ugtwon o os1guranju Kkoji se zakljuéuju :.h se nude

omguravaoca
sklapan;a ugov

6)

&)

bt ulaganje i povlaCenje gotovine pomocu EIP-a iz uredaja
kao §to su bankomati, u ili van zgrada izdavaoca EIP-a ili
drugih pravnih lica, koji na osnovu ugovora smiju
pribvatiti EIP.

Odredbe o EIP-u ne odnose se na placanja Sekom i na

garanime funkcije EIP-a odredenih kartica ElP-a u vezi s
pladanjem Sekom.

Clan 71.
Izdavalac EIP-a je lice koje drugom licu, u okviru svog

poslovanja, stavlja na raspolaganje EIP na osnovu
medusobna zakljufenog ugavora u pisanoj formi.

Viasnik EIP-a je lice koje je, na osnovu ugovora s
izdavaocem zakljuécnog u pisanoj formi, vlasnik EIP-a,
Korisnik EIP-a _;e lice kcue, na osnovu ugovora zakljudenog
s vlasnikom u pisanoj formi, raspolaZe E]P—om Korisnik
maze biti i sam vlasnik EIP-a. ;

Clan 72. s {

Izdavalac EIP-a treba da, prilikom zakljudenja ugtzvora au
svakom sluéa_]u prije isporuke EIP-a, u prszfnom, a po

. moguénosti i 1 elektronskom obliku; zamteresxrano_] stranci

(mogudem konsmku) saopéi sljedece podatke e

a) opis ElP-a, a po pgn'ebx i tehni&ke zahtjeve koji se
odnose " na primjenn - odgovarajuée -komunikacione
‘opreme vlasnika i korisnika EIP-a; vrstu i n’aéin upotrebe
EIP-a ukl]uéujuél, aku posmjl, gom_ul ﬁ.nansqsku
granicy plaéanja, o

.. b) +-progled-odgovarajucih ‘vbaveza'i odgovomosu slasnika

lflh konsmka 1 mdayaoca ElP:z, a na.tot‘fito ep:s mjera
ritraat ‘ &
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C)

b) iznos prijenosa koji ée u obratunskoj vrijednosti teretiti
viasnika;

c) valuti u kojoj e iznos prijenosa teretiti korisnika EIP-a;
d) iznos takse i trafkova za obavljeni prijenos,

Izdavalac EIP-a duZan je vlasniku i korisniku EIP-a
omoguditi provjert najmanje pet posljednjih prijenosa
nov&anih vrijednosti obavljenih na wJ nacin, kao i preostalt
iznos novéanih sredstava na tom radun.

Clan 74.

Vlasnik i korisnik EIP-a treba da upotrijebe EIP u skladu s
uvjetima koji vaZe za izdavanje i upotrebu EIP-a. Vlasnik i
korisnik EIP-a treba da preduzmu sve mjere da utine
sigumim EIP i njegovu upotrebu, a posebno sredstva (ligni
xdcnliﬁkacmm broj ili drugu ¥ifru) koja omoguéavaju
njcgovqupotrebu

Korisnik EIP-a treba, prema svom saznanju, izdavaocu
EIP-a; m,ustanmn koju on naznati, bez odgadanja saopditi:

a) gubltak ili kradu EIP-a ili sredstva koje omoguéava
: njegovu upotrebu,

b) prolmpieﬂje neodobrenog pnjenosa novéane vri _;ednosn
na ﬁje,govom radum;

c) ‘svaku gna§ku i-svaka nepravﬂnost vodenja raéuna kod
udavaocaE]P -a.

Konsmk EIP-a Tie smije zabﬂ_]eim 11 lahko prepomatl_]wom

_obliku - svoy. li¢ni - 1dentiﬂkxcmm broJ ili” drugu Sifry, a
* narotitené-tia
,ELP—omqosi sobom.

() Korisni

ElP:u, niti. na bilo" koy:m predmetu koji s

(iv)' Do e

by pran’ mposljedice tog iy
vgjnepain_]e, prevare 111,kr§enja odr b1 ovog
EIP-4

ngovoran ako ]e EIP upon‘uebljen bez

: mcgovog risusfva.ili bez njegove identifikacione kartice.

'Apoﬁerljwe ¥ifre ,ili ~diugog -

_ 1dennﬁkac1ono '3
srf:dstva mje d’ovohn -

4

(1)

@

@

@

¢) imes neobavljelmg i

-nam_|emo 11;1

b) ne smije poslati nezatrafeni EIP, osim ako se radi o
zamjcnsl\om EIP-u za EIP koji vlasnik ili korisnik EIP-a
vel posjeduje;

c) treba dovoljno dugo &uvati interne Zapise radi
omogucavanja prov Jere 11spravke gredaka u prijenosima
nov¢anih vrijednosti iz &lana 70. ovog Zakona:

d) duZan je viasniku i korisniku EIP-a osigurati prikladno
sredstvo radi dostavljanja potrebnih saopéenja. Kada
komisnik EIP-a obavjestenje predaje telefonom, izdavalac
EIP-a duZan Jje korisnikn EIP-a potvrditi prijem
obavjestenja u pisanoj formi.

U sludaju spora s vlasnikom EIP-a oko prijenosa novéanih
vrijednosti iz ¢lana 70. ovog Zakona, izdavalac EIP-a treba,
uz zadrZavanje prava dokaza druge strane, dokazati da:

a) je prijenos uredno zabiljeZen i proknjiZen;

b) na prijenos nije uticao tehnitki kvar ili slidan nedostatak.
Clan 77.

Izdavalac EIP-a edgovoran je za:

a) ncobavljen ili pogre¥no’ obavljen’ pl‘lJCBOS novéane
vrijednosti viasnika ili korisnika EIP-a i kada je prijenos
obavljen preko uredajafterminala koji nije pod. direkmim
i lskl_]uélvml riadzorom izdavaoca EIP-a, pod uvjetom da
prijenos. nije pmveden preko ureda_]a élju upotrebu

1zdavalac EIP- -amjje odobrio; B

b) prijenose koje vlasnik ili korisnik EIF-a Hije. odobno
+ izdavalac EIP-a. odgovoran je 1 Za svakn grelku il
 neispravnost vodenja rafuna viasnikaili korisnika EIP-a;

: nuvéamh vnjedﬂos »‘s.&:tbrau’funal:m:xkazmmmm_i

dabl raéunvlasmka Al ko
vraten u.sta'nJe u"kxijcm s¢* nalazi

B funkcmnzlne ‘ él'eé‘.l;q
j,kavost ne! budu po 1v

tatka:a) ovog Zak M

Funkclonalne gré§ke ﬁ:edaja"" EIp
ili konsmka EIP: aprouzroko__,_ i
ne bi xazumno na.dnlmadlo

Clan 78

Izdavalac EIP-a je; n,akon pn]ema,obavp&enj 0]
-k:radeIP duzan,ﬁaklk, je-viasnik ili-k

mjere radwprcéavan]a dal_mje upmrebq 1P, .-

djélimicne obavl;mqg :prgenosa :

inalanj .p;eduzeu sve-«




Ltorak, 4. 4, 2006.

SLUZBENI GLASNIK BiH

(2) Ugovor iz stava (1) ovog Elana isklju&ivo se odnosi na

(€)]

8))

putovanja koja traju duZe od 24 sata ili ukljuduju barem
Jjedno nocenje.

Izjava organizatora putovanja da je on jedini poesrednik
prilixom sklapanja ugovora s licima koja treba da pruZaju
usluge putovanja (davaoci usluga) nede se smatrati
validnom ako je potro¥af, s obzirom na ostale okolnosti
koje prate ugovor, mogao imati utisak da je organizator
putovanja li®no odgovoran za izvrienje ugovorenih usluga

Clan 80.

Ako organizator putovanja nudi program putovanja, on

mora sadr¥avati razumljive, tafne i jasne informacije o

cijeni putovanja, kapari, roku za placanje preostalog iznosa

kao i sljedece precizne podatke ako su vaZni za ugovor:

a) odredite; o '

b) vrstu prijevoznog sredstva, njegove oznake i razred;

¢} smijedtaj (vrsta, poloZaj, kategorija ili udobnost i druge
glavne oznake, ukljudujuéi eventualnu registraciju i
turistitku kategorizaciju);

. d) -ishranu;

¢) opis plana putovanja (mnerer).

" f) ukupan broj dana i noéenja u aranmany;.

@

®

m

o)

e

putovanju

su drugaiji od niavedenih 1 gratiiu, :
‘Stav (1) ovog Elana pnm] 1 jé 5

" a) zaht_]evu 73 v1zIran]c p

8) uvjeti koji se odnose na viziranje paso’&a za gradane
Bosne i Hercegovine kao i informacije.o medicinskim i
policijskim formalnostita vaZnim za aranZman; -

k) ‘miniralan’ bioj ulesnika putovan_]a 2ko je to'nvjet, kao i
informacije o kena¥nom.roku’ prije.-odlaska kada se
potrofal mgra. pisano. mfommn da minimalni- broj

v ‘dr)
Podac:

objavljem

jeto pravo sebi zads,
i potrosat mogu se dogo

ako se, informacije o i
zvuka ko;e nud1 orgamutor putovanja.

Clan 81

PnJe zakljuﬁen]a UgOVOra, . orgamza;or putavanja mora
informirati potroﬁalao sljeg

orgamzatdr pi

u pmgramu st ‘obavezu]ua zd
; nje zakl_;uéen;a
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(2) Potvrda o putovanju mora sadrZavati, osim cijene, uv jeta

platanja iz &lana 80. stav (1) ovog Zakona te ostalih
podataka o putovanju iz ¢lana 80. stav(1) tat. b), ¢ ), d), H i
h); i sljedeée podatke:

a} kona¢no odrediste ili, ako putovanje ima viSe odredista,
navesti th zasebno s vremenom boravka i datemima;

b) datum i planirane vrijeme odlaska i povratka;

c) posjete, ekskurzije i druge usluge ukljufene u cijenu
aranZmana;

d) obavjeitenje o zadrZanom pravu na izmjenu cijena i
faktora koji uti®fn na mnjihovo formiranje kao i o
injenicama koje ne ukljutuje cijena putovanja;

€) ugovoreni posebni zahtjevi potro¥ala;

f) ime i adresa organizatora putovanja;

g) ime i adresa i broj telefona lokalnog predétavnika
organizatora putovanja kojerm se potro¥a& mee obratiti
za pomoé po potrebl; a u shu€aju da pema takvog
predstavnika, broj telefona za hitne pozive;

h) informacije o mogucoj uplati osxguranja za pokriée
trokova u sludaju otkazivanja aranzmana od strane

| potro§a¥a, povredi, bolesti, surtnog slu¥aja; povratka u
zemlju ukljudujuéi ime i;,z_tdresu. osigurdvaoea; -

i) sveuvjete i zahtjeve koji'se titu ugovora. -

)

’ podal.ke za izrafunavanje nove cijene. Prito
' vprom_]ene obraéuna smlje doél samo ako dolaﬂ

Clan 83.

Ugovorom utvrdena cijena. nesmgeseml_]enjano ir
to u ugovoru izridito dozvol;eno i ‘ako goy, sadri

. b) promjene ta.kse 72 odrcdcncus[ugekao So'su: pnsfa_]al‘lje

@
©)
@

M-

: pufovanje s timr~da o - tome: pi'avavremeno abavncstt
,orgamzatom putovanja. :

@1

’ (1;).
e

» il‘pelgareme;pmdkemksermmdm:mma,“ '

lma pravo_odustah od u_govura pod- uvl_mm '

" -u-erskim, cslatkovednim lukama: i aerodmmima,

Orgaruzar,br putovanja i
povelanju cijene &int sazna za oko[nosu kojé
pove:éan;&

Ako! orgamzator pumvanja trah poveéa{lje

Ugovorma 'jcnat‘u" 3
' T od 200 'mdmh dana pn]e

) Clan 84..
Pn.le nego §o putovanjc pqénc
aran¥hian nd "drugog potrofaka

Ako potrogaé odustane od ugovm orgamzator
gub1 prayo na naplatu u L M‘edu
\ adekvatnu n

A by v
SIS e
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organizator ~ putovanja  moZe naplatitl razli¢ito
pbratunavajuéi usluge unutar aranZmana.

(2) Organizator putovanja snosi sve ostale rofkove u vezi sa
slutajem iz stava (1) ovog {lana.

3 Uzlmajuc; u obzir uobifajeno ustedene tro¥kove i uoblcajcn - Clan 89.

moguéi profit od razliditog obratuna usluga, ugovor moZe (1) Organizator pytovanja i ‘posrednik zajednicki su solidamo

R L el

v

definirati za svaku vrstu aranZmana poseban procenat ¢ijene
aranZmana kag osnovu za naknadu Stete.

Clan 86.

(1) Ako organizdtor putovanja otkaZe aranZman prije polaska ili

napravi znafajnu izmjenu ara.nzmana, mora o tome bez
odgadan]a obavijestiti potrofa¢a u pisanoj formi kaka bi
potro§a¢ donio odluku u vezi s otkazom ili izmjefiom cijene.

(2) U fim slu¢ajevima potroﬁax‘f ima pravo da:

a) prihvati otkaz a.ranzmana,

b) prihvati izmijenjene ugovome odredbe i-novu. cijenu s
tim da ako je drugi portudeni aranZman losijeg kvallteta
ili s nifom cijenom, orgamzator putova.nja mota
refundirati potro$afu za razliku u cijeni, a ako je drugi
ponudeni arfanZman:' 5 viSom cgenom . organizator
putovanja ne smije traZiti razliku u cijeni od potroSafa;

(;) zatraZi otkaz ugovora bez obaveze plaéanja nmade:'

. ete;

< d) mu se” ponudl aranﬁnan iste 1]1 vcéc vn]cdnosn ‘ako
organuator«pumvanja #noZe da ponudi takav: aran¥man s

tim..da b shacaju- vise cucnc potxo§aé mJe obavezan :

: doplanurazhkuumjem T
& Potré‘s‘aé mom bez odgadanja ObaVucsn"""'

‘potro¥ata. di plati nakniadu
: ugovorapn - polagka i.poo

odgovomi potrofacu za izvrienje ugovorenih usluga kao i

- za §tetu nastalu zbog neizvrSenja:ugovora &ak i u stuéaju

kada je ugovor zaklju¢io posrednik u njegovo ime a za
radun organizatora putovanja.

Lica koja pruZaju usIuge tokom pitovanja na zahtjev
organizatora putovarja i posrcdmka 1i liga Koje narudi te
usluge odgovorni $u potrosatu za izvrienje oh usluga kao i
za 3tetu nastatu usljed neizvrienjd:ili nepotpuniog izvrienja,
a potrofat ima pravo:da upun odsu:rm zahtjev bllo kojem
o4 navedenm lica. -~ . '

Claii 90.
Orgamzator putovania dii¥an je 74 svaki.atan¥inan osigurati

garanciju kod banke ili- omgumvajdceg dru§tva, radi
nalmadepon'osaéu R

- @) “platanja c;_[enc Aranﬁmzma, ako zbog ne[tkv:dnosu i

ste¢aja organizatora izostan uslige: amﬁmana,
b) ‘tro¥kava koji- nastanu zbog” nelikvidnostt: ili steéaja
orgamzatara, za pevratak potrasida u mjesto: polaska.

Garancija iz stava ay ovogélank daje s abhku polxcc.

os1guran]a, gotovmskog pologa,;hgpkovna gatanc;je ish

dnom: smcanlw prava na

tnine) na gsnoviL zalmpa

LR e i -
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J) tafnu cijenu upotrebe vremenskog zakupa turistitkog
abjekta;

k) poreze, prireze i druge takse koje je potrofad duZan
platiti, a koji nisu obuhvaéeni u cijeni iz tagke ) ovog
Clana;

1) ‘tro§kove koje je potroaé, osim cuene duZan plac¢ati u
vezi 5 upotrebom turistitkog objekta i pnnmpa obratuna
tih troikova (boraviSna taksa, odrZavanje i upravljanje

< tunistitkim objektom, upotréba zajednickih prostorija i
prostora, aparata i uredaja, odlaganje (odvoz) smeca,
plin, elekiritna i toploma energija; voda i dr.);

m) podatke o zajednitkim prostonjama prostorima i
uredajima (bazen, sauna, praumca i .suSionica veSa,
terasa, vrt, podrum, drvamica i dr.) i uyjetima za pristup

. potro$aa tim prostorijama, prostorima i uredapma,

n) pravila za odrZavanje, popravke; upravl_lanje t poslovno
vodenje turistitkog objekta;

0} . prava potrofata po odredbama ovog Zakona.,
p). odredbu da se. potro3a® ne m.oie teretm za bilo kakve
- naknade osim ugovorenih;
1), moguénost zam]ene ili da.!JnJe pmdaje iz ugovora o
- zakupu, :
3) uvjete za otkazivarije ugovora a zakupu __
L nadin qeﬁavanja sporova; : : -
) __odmdbu o, sudskoj_ nadleinom; i pnnuem odredenog
o matenjalnog prava g sIuEa;u spora, o
v) 'mjesto i datum, zaklp)éenja ugovora ezakupn 2
(3) Puna adresd iz.sfava (2) tag, 25,6} 1 g vos sbay

o sadrA: to, te ulicu'.i kuém 0y 1

. telefaksa..iadrcsu c[ckn‘onsks ‘poste, 3 mo
po§tanskog falia, .

€Sltenja iz, chg Elana sao;)ém
5 hoa

: svakom gon-oiaénkoytrab pOGatke ot

* o-zakupa bez plaéanja bilo kakve kazne

'Ako ugoyor o- zaku 'u“ ne. sadrh sve odrcd pmpxsane
&lanom " 91." ovog -Za penod |

@ Ugove

i uugovoru. val’xt’

/ rugih
- . tro¥kova puiern p;samg;obaxgeﬂenla trgoveu fbku od 15 ,
‘_.danaoddanazakljuécnj o zalupu, <

(4) Smawa se da je potrofal bio upoznat o ugovomim
odredbama ako ga je trgovac upozorio i ako su mu one bile
dostupne,

Clan 94.
(1) Trgovac ne smije zahtijevati ugovome odredbe koje su
nepravedne ili koje bi prouzrokovale 3tetu potrogadu,
(2) Ugovorne odredbe iz stava (1) ovog &lana niStavae su.
Clan 95.
Ugovorne odredbe koje potrofad nije ligno ugovarao
smatrat ¢e se nepravednim ako;
a) stvaraju znafajnu nejednakost izmedu prava i obaveza
ugovomnih strana na $tetu potrodaia;
b) bi ispunjenje ugovomih obaveza znaajno odstupﬂo od
opravdanog o¢ekivanja potroata;

) su U suprotnost s principom postenja, savjesti i dobrim
postovriim obitajima. .

Clan 96.

Rij opéim vjetima formulamih ugevora narofito nije
' punavafna.odredba:

a) ko_;om sebi ‘ugavorna strana zzdriava pravo na
neprimjerenc duge ili nedavoljno odredene rokove za
pritivatanie ili odbijanje neke ponude ili neke ¢inidbe;

b) odredba’ ko_|om “schi ugovoma suana, odstupa_]uél od
pravnih propisa, zadi¥ava Pravo na neprimjereno dug ili

- nedovoljno. odreﬂen dodatm tok za fxmdbu na koju'je

o obavma, . -

] -.kcgom ugovorna ‘strand. predv;da da sebe bez stvarno

-ko_;cm'se lskijué 2 -]
- éimdbe il prav zadda
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ugovome strane pripada po pravilima o istovremenom
ispunjenju obaveza;

kojom: se ugovomom partneru ugovome strane oduzima
oviaStenje da izvr8i prebijanje s vremenski neograni-
¢enim ili pravosnaZno utvrdenim potraZivanjem;

kojom se ugovoma strana oslobada zakonske abaveze da
drugu ugovornu stranu opomerne ili da rok za ispunjenje
ginidbe;

m) kojom ugovoma strana ugovara paulakni iznos naknade

n)

.@)

o

:"‘r) Ko

5 ugovoma sn'éna odred1 :
skrivenih nedosfatakd na stvan koji _|e k.faél od roka"

Stete ili naknade umanjene vrijednosti, ako:

1) paudaini iznos prelazi Stetu koja se u propisanim
slufajevima i prema uobitajenom toku stvari moZe
ofekivati ili prelazi umanjenje vrijednosti koje
uobidajeno nastaje; ili

2) drugoj ugovornoj strani bude onemoguéen dokaz o
tome da steta 1li umanjenje vrijednosti uopée nije ni
nastalo ili da je Zznamo manje od paudala.

kojom se ugovomoj strani za. sludaj neprimanja i

zakasnjelog primanja Cinidbe ili za slu¥aj da druga

ugovorna strana raskine ugovor, obeca placanje
ugovomne kazne; -
kojom se u stuaju skrivijene povréde ugovome obaveze

_ugovome strane iskljuéuje ili ograni¥ava pravo druge

ugovome strane da raskine ugovor ili da zahtijeva
naknadu Iete zbog nc1spun;enja ugovora. o

kOJa mkljuﬁujc prava druge ugovome strane: da zahtgeva

naknadu 3tete zbog neispunjerija cijelog ugo\rora 1]1 da‘
X raskme c;elokupm 'ugovor, akq d]é};ml

G]Chl'll 111 d]chml_i.‘ﬁ:'
. ;ogramﬁava pmthodmm

15;»!6?1 ima., duelova)
amEava ria

3. iski guﬁujc ili. ﬁgl:axitéa.v L iobaveza ugovome straie
da snom}potpebne troskove naknadnog mpunjcn]a -
i ‘otklan);aﬁja'nedosmtaka,\ :

odredenbg‘taﬁkom t) ovo' stay

g g udn a, kOjl ima za

zg_ pngovore zbog

u is'pomku robe ili redovno obavljan]e .

t)

1)

¥)

z)

3)

v L e) nadfczm.orgam enntefa ]

~f) Ured za Ko
: BiH i Repubhm Srpskﬁ; (u daljnjcm IeKstu UKZP. &
_ entiteta);

hé} udnﬁenjapoﬁehéa; :

Ugovor mnpdu doaéeg potiofaca, i stranog pravnog ili
. fizitkog lica, i svaki ugovor ¢'prodaji na daljmu,,bez obzira
< DA, s;echﬁtc trgovaa, snatrat: &e se;,ugavoro zakijudenim: w;°

3. na teret druge ugovome strane odredi otkazni rok
duzi od tri mjeseca prije isteka ranije dogovorenog
1li pre3utno produZenog trajanja ugovora.

po kojoj neko teci umjesto ugovome strane moZe
preuzeti prava i obaveze iz kupopredajnih ugovora ili
ugavora ¢ djetu, osim ako je u 10j odredbi;

1. treéi naveden po imenu; ili

2. drugoj ugovornoj strani priznato pravo da raskine
ugovor.

kojom ugovoma strana zastupniku druge ugovorne

strane;

1. nametme vlastith odgovornost ili obavezu
preuzimanja posljedica, bez posebne izrigite izjave
koja je na to usmjerena; ili

2. 'u slutaju zastupanja bez punomoéi nametne
odgovornost koja prelazi odgovomost propisanu
ovim Zakonom za takav sludaj. .

kojom ugevoma strana mijénja obavezu dokaznvan_;a na
Stetu druge ugovorne sirane, a naro¢ito na taj nadin ¥to:

1. nametne odguvomost za okolnosti za kOje po i

zakonu odgovara ugovoma strana;

2. namede pretpostavku da jé druga ugovorna strama

potvrdila postojanje od.rcdemh ém;cmca ibez njene
izri¢ite izjave. : s

kojom su mjavc koje se imaju dati- ugovonw_] strani ili

uelmm uecem.ve ne za stro Ziju, formu. od pmane ih od

nr:11u i zastxm potrmaéz Federacijt

_
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b) koordinira rad i aktivnosti na zagtir potrofada s
nadleznim organima entiteta i Brdko Distrikta BiH,
Konkurenmjskun vijecem BiH, Vijeem za zaititu
potrofaca BiH i UKZP entiteta;

¢) pratistanje u oblasti zastite potro3aca i predlaZe, u okviru
svoje nadleZnosti, nadleznim organima izmjene propisa
vezanth za zadtitu potro§a¢a;

d) saraduje i razmjenjuje m.fomacue i podatke sa svim
subjektima odgovomim za zaStitu potro§ada;

€) vodi evidenciju dodijeljenih javnib poslova Savezu
udruZenja potrofaca BiH.

Clan 100.

Ombudsmen za zadtitu potrosaca u BiH je nezavisna
institucija uspostavljena s ciljem promocije dobrog i
efikasnog provodenja polmke zaltite potrofada u BiH.

Ombudsmena za za3titu potro§aEa u BiH imenuje Vljeée
ministara BiH, na prijedlog Ministarstva,

Ombudsmen za zadtitu potro¥ada u ‘BiH imenuje se na

mandat od pet godina, s moguénoﬁéu jo¥ jednog ponovnog

imenovanja

Svaki gradanin Bosne i Hercegovire u godinama kada
uZiva puna gradanska i politi&ka prava a koji je pokazao
iskustvo 0 oblasti zalfite potro¥ada i posjeduje visoke

- moralne vrijednosti mo¥e biti lzabran za ombudsmena; za

zastitu poiro§a€a u BnH

Insntucga ombudsmma za za§utu pou'o§aéa u B1H ima sta-
tus pravnog lica sa sjedidtern Mostare:”© ¢

Na statut { pravzla rada’ Insutucue ombudsmena 2a_2a8tit

Obaveze Ombudsmena za zasutu potroiaéa u BxH su u da:

a) pruia informacije o pravima i, obavczama poﬂoEaﬁa i

daje - podr¥kii-~ udruicnjuna. poﬁnéaéa u ﬂ_]lhovml
aknvnosuma, ) :

b) pratiili predlaze. aknvnosn uvezis odnosOm kompam;a -
potrodag, kako je regulitano ovim Zakonor; ‘propisima

5

koji reguhraju obligacione odnose li: nekxm druglm'

zakonom,

‘c) istraXuje aknvhosu Aatristu. usm_}erene prcma potro§aéu

po sluZbendj dunosti ili tragoim Zalbi i kdordinira svoje
klm trri¥nin inspekcljamk,

akuvnostl.s_ éntl

- d) doriosi odluke:i preduzima druge- mijere u- sluéa evima

pritu?bi-potro¥ada ili-kr¥enja dobih’ ‘posloviih. obléaga,
e) - Izda_]e smjcrmcc 111 prepomke o posebmm standardmm
Se.prinj :

f} poruéu_;e upotn:bu odredcmh uv_;eta ugovora ‘u
- ugoverini <k0_n 5 konste 1] pOSebmm scktonma
poslovan_la,

i ’»._ﬁg) ,pregovm?_ s predstamicm od:edemh Jrgqvmskih

- udruZenja o modelima ugovora koji se. pnmmn_luju u

- specﬁc‘,nmx sektemn _

3 slovanja,

@

i) predlaze Vijetu za za§tim potro¥afa BiH i Vijedu
ministara BiH potrebna poboijanja Zakona o zaiti
potrofada, te dopnno‘ﬂ usteravanju 1 efikasnosti
politike u oblasti zadtite potroaca;

k) istraZuje uticaj drugih inicijativa organa vlasti na zatim
potro¥ala,

Clan 102.
Na odluke Ombudsmena za zadtita potrosata u BiH magu

se podnijeti Zalbe u mjeri u kojoj ovaj Zakon ili bilo koji drugi
reIevantm propisi to izrifito dozvoljavaju.

Clan 103.
Ombudsmen za zaititu potro§acd u. BiH ovladten Jjeda:

a) izdaje instrukcije za prestanak provodenja aktivnosti
kogc i 1 suprotnosti s potrofakom legislativom i da
iznasi te instrukeije pred sud;

b} pokrece postupak pred nadleZnim sudom;

¢) pokrede postupak pred nadle¥nim sudom u slutajevima
2za naknadu §tete nanesene kolektivhom interesu
potroZada, u skladu s odredbama ovog Zakona.

Clan 104,
U obavl_]an;u svojih duZnosti Ombudsimen za zaﬁtltu

- potrofala u BiH davat ¢e. prioritet: onim problemima &ije je

rjefavanje od: najveceg mataja za potrodade i ovladten je da ne

‘preduzima mjere ° pltan]nna, pnmibl potroﬁaéa kole su-manje

vainostl

(1)

)
. poirofada u BiH,: nkljuﬁujucx 1 god1§n_|e objayl;u_ru se u

 Clan 105.

Ombudsmen za  zaltit potro§a5a a B]H svake godine . -

- podriosi 1zv1e§ta_| 0 svom radu quémmms ara B]H
Svi izviestafi Kkoje bude podnosm Ombudsmm 2 zaéﬁm

"SluibenomglamﬂmB' _
C Glan 106

Vgeée thiniistara BiHl iinentje &riove ijefa za za§t|h1 '
= potmsaﬁaB;Huko;mnm pmdstavmci '

d) " prave za‘ﬁtosamtamu za§t1tu BlH‘ élan,
¢ _Agencge za statistiku- BlH, ¥an; ¢

- ). Institnta za standarde BiH, &lan;

g) Insututazamjenteljstvo BiH, an;

h). Tnstituta 7a inteleknialno vlasnivo BEH, Stan;

iy Mmsiﬁgwa_ugom_redmcije BiH, &

(1)

Elangvi; -

b dv prcdstav.mka Saveza udmienja potr0§ai5a BLH

_:otrn§a25a enutcta

£ i_'__m potro§a§a ! B1H sastajat ‘ée se nagmanjc
uta godisnje.
Clan 107.
U OkV‘lI'LI svo;ih nadlczuosu, ,V:Jece za zaﬁn:tu potroﬁaéa u
‘Bi ov 'vlja‘po 3 it

7  Ministars - trgovine ¥ turizma Republike Srpskc dan;
k) nadleﬁmg_orgaha Brtko Distrikta BiH;
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b) ulvrduje osnove politike za zastitu potro3aca;
¢} usmjerava obim djelatmosti koje se finansiraju, odnosno
sufinansiraju iz budzeta Bosne i Hercegovine.
Clan 108.

Drzavni godidnji program za zagtitu potrofada naroéito
sadrzi:
' a) prncipe i ciljeve politike za zagtitu potrofata;

b) zadatke koji imaju prednost pnhkom ostvarivanja
politike za zadtitu potrofaa, a koji ce se obavljat]
prenofenjem javnih poslova na udruenja za zadtim
potrofaca;

€) okvimi obim fmansijskih sredstava za ostvarivanje
Zadataka;

d) okvimi obim finansijskih sredstava za podsticanje
razvoja i djelovanja udruZenja za zadtitu potrogata.

Clan 109.

VijeCe za zadtitu potroSada BiH obavlja poslove zaStite
potro¥aa u skladu sa zakonom i podzakonskim aktima koji
reguliraju ovu oblast. _—_— .

s~ udru¥enjima potrosaﬁa,
' 72 zalti potm§aifa Koji
8 i amem za
Godlsnp progranu Za zaftita. potrofada u

ftu u-o§

- finansiraju se iz bud¥cta Bosne i Hemegovme,‘
cilievi s

kojimia se odreduju  njiho

" udruZenja. potrofaZa kojima

-dodijeljeni Javmposlow." A e

(2) UKZP enuteta,_ osun posl‘ A°iz Stava (1) ;ovog ﬂana,
obavlja_]u ‘ :

a} ‘$ve: poslove pnjcnosa

- potroada i prau njihov.

Wb
V/ e prenesem Javmposlcm, v’
,€) -prati lzvrﬁavan]; godlsnjeg; pmg;mma £ zasutu
" potrofala; ;
.. d). izvjedtava javno: mmjje o povredama pmva i interesa

. potrd¥afa,. saraduje 1 razrgjenj_ . potn:bne
informacije sa sub]eiftnna 1y ,siocuna zaitite potro§a6a iz
“¥lana.98: ovog Zakona: - ST !
Clan 111

(1) D)elatnost zadtite potro¥aZa’ obavIJaju udruzcnja, potm§an‘.a,
koja, upisom u registar udru¥enja u.skladu sa zakonom,-
sticu: svcustvo pravnog lica;

i

(2) Udmien_]a pou'o§aéa su neproﬁm,' ncvladme oa’gamzacx_le i

5 od .,

‘ne moguseban&pnmdnomd 036 o

3 Udmienja potro¥ata djehiji ia nivou Bodde i Hercegovine,
. enuteta, Bréko Distrikta’ BLH kantona, gmaaﬂ; 0p6me )

(4 Udmicnja potro§a§a iz- stava Cl}-mogu -osriovati Savcz_

udruiﬁen;a _potrosata ‘BiH; radi - Uzajamie” pomoél i

iferesa zadtite potm§a6a 1 Bosni-i He it

isumuv_]euma. o

SLUZBENI GLASNIK BiH

e P°“°5a"a

ustanovljava registar umja poﬁogaéa a ko;a o @ Iavmkonkurslzst&va (l}ov,g Ianasadxi& naroélm‘

o ,b)
Yoo

Savez otata: BiHl mogy sé_ullnii (3) U
tetska "udmien.]a potm§‘a£fa Bxﬁk mkta BIH pod f

' (1),.,

__Utorak, 4. 4. 2006.

«3) brine o zadtiti pojedina¢nih i zajedni¢kih interesa
potrosata,

v'b) daje savjete i druge vrste pomoéi za ostvarivanje prava

potro3aca;

« ¢) informira potrofale o cijeniama, kvalitetu, kontroli i
sigumosti proizvoda i usluga koji se nalaze ili ée se naci

na trzidtu,;

po potrebi, organizira, u saradnji s Ministarstvom, UKZP
entiteta, Breko Distrikia BiH ili nadlefnim organima .
mspekcue, uporedna ispitivanja kvaliteta, utlcaja na :
zdravlje, cijene prehrambemh proizvoda, zastite okoline :
10 rezultatima informiraju javnost; y

€} nadlefnim organima dostavijaju informacije za |
utvrdivanje odgovornosti trgovca ili davaoca usluga kaoji
prodaju proizvode ili pruZaju usluge koji ne odgovaraju
propisanim uvjetima u pogledu sigumosti i kvaliteta;

f) saraduje sa svim nadle?nim organima, mspckcqama _
udruZenjima potrofata i drugim subjektima u Bosni .
Hercegovini kojima je, u skladu sa zakonom, propisana:
obaveza zaitite potrofada. ) :

Udruzenja ‘potro¥a¥a donose god1§nje planove. rada,-i u!
zavisnosti od podru¥ja na kojem djeluju, odnosno za koje su
registrirana, konkuriraju za dobpianje javnih poslova za. oblast -
Zaltite potroSada. Ako debiju javme pos!ove sredstva za
ﬁnansuan_]e ili suﬁnansuanje dodjeljuju im se iz budieta Bosnc E
i Hcrcegovme ¢

vd)

| Clanll4_ :
(})/Javm poslo‘n u oblasn -za§tue- pou‘oﬁaéa udruimpma
dOd.I lmu : Vijeta. min BiH,

a) predmet dodjele‘ s
uvlete zg obavljm,]é ,1% n

- &) 1ok do ko_|eg éc podnomlac ponqde bm obavue§ten §
- izboru. . e
' x‘frm 115

2): obun i dmatmka obavlj;mja _lavnih Iioslova,
- 'b) poéetak obaVI_;anJa Javmh poslova,

)" uvjeti, nadin i rok za oﬂ;azwanm prenes:mh Javriii]
: poslova, o : -
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XVIIL NADZOR NAD TRZISTEM I UPRAVNE MJERE

Clan 117.
Nadzor nad provodenjem ovog Zakona obavljaju nadlezni

organi utvrdeni élanom 98. stav (1) tad. a) do e) i i) ovog
Zakona, u skladu s ovla§tenjima utvrdenim posebnim
zakonima i drugim propisima.

Clan 118.
Ako trgovac neopravdane odbije zahtjev potroSaca,

inspektor Ce, na zahtjev potroaca, donijeti rjefenje kojim se
trgoveu nareduje da udovolji opravdanom zahtjevu potrosada.

" Clan 119,

(1) Inspektor ¢e donijeti rjefenje kojim nareduje obustavljanje

prodaje proizveda do otklanjanja utvrdenih nepravilnosti,

ako ustanovi da:

a) prodajna cijena proizvoda, odnosno usluge, nije vidljivo
istaknuta ili nije istaknuta u sluZberioj valuti BiH:

b) trgovac prilikom prodaje proizvoda potro¥atu nije
osigurac  propisane .iSprave, oznake, podatke i
deklaraciju, te spisak viastitih i ovlastenih servisg;

c) tigovac rasprodaju proizvoda nije objavio na nadin

uobifajen u-mjest: prodaje; -
d) proizvod nz rasprodaji’nije Jjasno i vidljivo -oznaZen
cijenom prije i-cijenom nakon smanjénja;

" ¢) najveti procenat. smanjenja ¢ijena - proizvoda na

@

rasprodaji ne iznosi najmanje jednu petiny’ vrijednosti
- svih proizveda na rasprodaji; . - L

f) “proizvod koji je na rasprodai; jer mu tiskotd istide rok

upotrebe, nema vidljivo istakmut Krajiji rok upotrebe; -

" odvdiio . od fedo rodajé- ispraviog “proi;
vidljivo. istaknuo' dd s¢’ fadi o prodaii. proi
“nedostatkony ili greXkom te svaki pgjedin

posebno‘oznakio; - - Taoree e oL

h) trgovac koji prodaje proizvode ¥ojima uskororistife rok

. upotrebe nije takve proizvode fizitkt odvojio od redovne
- prodaje ostalih proizvoda'i vidljivo-istakao'da‘se radi o
- prodaji proizvodi Kojimia skorg istite tok upotrebe.

2) propisani ok npdtrebe ‘fije: jasno, vidljivo i ditko

3

omafenhaomoniproizvods; ;. -

io, 1 prodaju. proizvod kaii zbog; fijiegovih
rara.uobidajenoj upgtrebi ifi kvalitetu,
voi omotu nema ozhizke za koje:je

¥

¢) *trgovac proizvod tie prodaje s 0dgovarajucim omotom.
Zalba pa sjclénje iz st(1) i (2) ovog &ana ne odgada
izvrfenje rjedenjas.. . . et

XIX. PRAVNAZASTITAPOTROSACA -

n. Zabranjuje prodaju-

SLUZBENI GLASNIK Bill )

3)

4)
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Clan 122.

Postupak iz ¢l. 120. i 121. ovog Zakona provodi se prema
odredbama hitnog postupka.

Sud ima ovlaStenja da nalo#i objavijivanje presude u
cijelosti ili djelimitno u medijima ili da zamra# korektivnu
izjavu od tuZene strane.

Sud moZe odlutiti o pametanju finansijskih sankcija za
svaki dan ka¥njenija u izvrienju sudske odluke.

U slucaju krdenja odredbi koje se odnose na prezentiranje
ugovora ili na postavljanje nekorekmih uvieta u
potrofackim ugovorima, postupak pred nadlernim sudom
moZe biti pokrenut zajednitki ili pojedinatno protiv
trgovaca iz istog ekonomskog sektora ili njihovih asocijacija
koji keriste ili preporuCuju istu praksu ili postavljanje
sli¢nih nekorekmih uvjeta.

Clan 123, _,
U istom postupku, institucija ili udruZenje ima ovladtenja

da zahtijeva kompenzaciju za §tétu nanesemu kolektivnim
interesima potro¥ala.

' - Clan 124. _
(1) Procedure altemativnog rjeSavanja spoiova uspostavit ce

@

- XX. KAZNENE ODREDBE

dy

~g) v fzabranom uzorks protzvodatic prikaze

© h). ne povule iz prodde proizvod: na jém izabrinom

B

.ovladtena tijela za zaStitu potro¥a¥a u Bosni i Hercegovirii
tija Ce zadatak biti rjesavanje potrofackih tuzbi.

Takve procedure bit ¢e uspostavljene i primijenjene u

skladu ‘s kritefijima koje postavi -Ombudsmen za zatitu

potrofad4 w'BiH.. - - -

‘

Clan 125,

kaznit e se za prekraj trgovac, 2

Novéanom kaznom u. izrosit 0d 1,500 KM do 3500KM

; ©, 1 %
vidljivo (¢lan 11. stav (3) ovog Zakona);

) prodajnu cljetu § cijen 2a jedinicn miere ne omati

* jdstio; Vidljivo,: itko- ioobidzne ‘Nna odu,
dngsno “omott; Ha  pridajnom miests proizvoda i
4 izlogu: (Elan 11. stav (6)

} 2a prodani. proize6d; adnosnio: proZen usluga ne izda
racun: potrofalu:(Elan: 11. stav (F)isdlan 38. st.(1) i (2)
ovog Zakona); . ey ,

€) " se.ne pridrzava prodajne cijenc proizvoda ifi usluga (lan

11. stav (10) ovog Zakona); - ,

“pomudenog proizvoda (elan. 15, stav. (1) ovog Zakona);

)" potrodada na njegov 2ahitiéV 16 upozna-sa svojstviina

i ne dokae njegovr ispraviiost (an 1

dé Jistav (2) ovog
Zakona); e s

uzorku: ne. moze ili-ne: zna ‘prikazati ‘nain nje
 -upotrebeili- dati potrébna uputstea’ | “objaknjenja o
proizvodu koji prodaje:(€lan 15. stav 3y ovo g-Zakona);

+ 1) “cijentl jposebriog - papira za: zamotavanje i -upotrebu

dodatnihukrisa ne istakne jasno isvidljive (lan ¥7. stav -
() ovopZakday - < T T e :

rasprodaji, nije: jasrio, i widljivo- oziiaten
enorti fiakon: Sthafijenja (€lan 8. stav (2)

mvizvod

proizvoda
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I} za vrijeme ugovaranja a najkasnije pnje isporuke,
poiro$at ne dobije pisano obavijestenje sa svim podacima
(€lan 44, stav (1) ovog Zakona);

neposredno nakon otpreme proizvoda potrofada mne
abavijesti o vremenu i natinu otpreme (Zian 45, stav (2)
ovog Zakona);

n) potrofaZa prije zakl;uéenja ugavora o kreditu ne upozna
u pisanoj formi sa svim ugovomim odredbama i
ukupniin trodkovima kredita ili ako oni misu prikazani
pojedinatno za svaku stavku ugovara o kreditu (¢lan 54.
ovog Zakona);

m

—

0) u pisanoj formi ne obavijesti potrofata anc ili za
vrijeme zakljufenja ugovora o odredbama iz lana 58.
stav (2) ovog Zakona;

p) na razuman nadin prilikom zaldJchnJa ugovora i prije
isporuke EIP-a, u pisanom, a po mogucnosti 1 u
elektroriskom obliku, ne gbavijesti zainteresiranu stranu

o uvjetima upotrebe EIP-a u skiadu s oclredba.ma iz &lana

72, ovog Zakona;-

1) nakon' obavijenog prijenosa novéan.e vnjednestx u -

pisangj formi ne obdvijesti v}asmka o podacuna iz Elana
73. stav (1). ovog Za.kona, g .

.5} vlasniku ili korisniku EIP-a’ pravovremcno lino. ne

saopdi promjenu uv_]eta ugovo:a (Elan 76. stav’ (1) ovog .

Zakona);
t) nebrinéda korisnik EIP-a moicu svakodoba dana 1noé
" - prijaviti gubnak 111 kradn EIP Y (Elan 78 “stay (1) ovog
Zakona) ’
AKo je trgovae pravno ice; za radnge iz stava (1) ovog 6lana
kamtécsezaprekrEaJ odgovom'oJ;“: ] nor ;

@) Ak

Jicu mijeésta - odgdvormno |
odnosno fizi¢ko hce ttgovca za prekr§aj

na’yez potreni
Bosni: i Hcrccgovxm i ako u pnsaﬂxm*dekuﬁrenum ‘ m;
* koristi puni‘niazjv firfne . sjedxgta ili'skraenii naziv finme
éni: naziv: upisan. msudsh Ali

i SJed1§ta, ko je skrate
i registar (¢l rovogZakonar

naEm kop jeu Sul;l'ﬁm
(élan? stay, (1) ovog Zakori;
C) potrosat ne. omoguél Tovje
© izhosa U odnbsu,‘

w

nt_: dosm i 1spravnom stan;u,

stom prilikom fie. urigy
43 stav (1) ovog Zakon,

3 1'gramécn1 ok
upotrebe (Elan 14: stav (1) ovog Zakona) :

k\(ahtcp; dogovorenom mku, i

h) proizvod prodaje bez odgovara;uceg omota ili ambalaze
ili na zahtjev potro¥ata posebno ne zamota proizvod
(Clan 17. stav (1) ovog Zakona);

1) omot koji ima logotip i/ili naziv proizvodaca ifili trgovea
posebno zaratuna kupcu (¢lan 17. stav (3) ovog Zakona);

j) omot nije prilagoden-obliku i masi proizvoda ili ako
obmanjuje potrodaa u pogledu mase i velidine
proizvoda (&lan 17. stav (4) ovog Zakona);

k) u propisanom roku ne udovolji zahtjevu powro¥aa iz
Clana 20. stav (2) ovog Zakona;

1} proizvod nema deklaraciju i ako ona ne sadri propisane
podatke (€lan 23. stav (4) ovog Zakona);

rasprodaju proizvoda ne objavi na nadin uobitajen u
mjestu prodaje (€lan 8. stav (1) ovag Zakona);

n) se najveéi procenat smanjenja cijena’ ne odnosi na
najmanje jednu petinu vrijednosti svih proizvoda na ,
rasproda;l (¢lan 8. stav-(3) ovog Zakona), .

o) prolzvod na rasprodaji jer mu uskofo istide rok upotrebe

m

N

nema dodatne vidljivo 1sta]mut kra_1n11 7ok ipotrebe (Elan ]

9. ovog Zakona); /

p). prodaju emergije i vode potre3atu ic obra?!una na ostiovi

. stvarnih isporiika o¥itanih na brojili: potro¥ata (¢lan 35.

stay (1) ovog Zakona) ili pru¥enu yshugu i ne-obrafuna u
skladu s -&anom 35. stav (3) ovog Zakona; "

£} nema,’ Ldennﬁkacmnu karucu (é]an 44 sta{( (3) ovog:
-~ Zakotia);

s) ugovor 0. prodaji_ na dal_unu nije S&S&Ylj&ﬂ L pmauﬁ_;': ‘
.- formj 1 ako ne sadr¥ obavez;e eIelmute .(_;‘ilan 44, stav |
: (I)OVOgZakonH), S B :

| pottotadi bez odgadanja ne.
((‘.lau 47, stay {6) oY0g ‘
-ugovorom o prodaji na qsigura Ea{m ' -
‘samili .preko ~treéeg lica; a u-shudajn odustajanjal
' potr_o§a¢‘§a od ugovora; zahtijeva zatezne I(amate i drugel

. tro§kovezb0grask1da go 31

: ugu-koje nije
~takva 1spom.ka zahujeva plaéanje (lan 4
: Zakona). -
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@

{e)

koje nastanu za potrofafa zbog prekoracenja njegovog
tekuceg raCuna (&lan 38. stav (4) ovog Zakona);

ff) prekr§i neku od odredbi iz &lana 76. stav (3) ovog
Zakona;

gg) ne postupi i skladu s odredbama &lana 81. stav (1) ovog
Zakona;

hh) potro8aca ne upozna sa svim ugovomim odredbama prije
zakljuCenja ugovora, tako $to ¢e mu uruditi primjerak
ugovora (€lan 81. stav (2) ovog Zakona);

ii) pravovremeno prije podetka putovanja me saopéi
potrofacu u :pisanoj formi podatke propisane u
odredbama £lana 82. ovog Zakona;

Ji) organizator koji je prinuden prije polaska izvriit
matajnu promjeni neke. bitme ugovome odredbe -
narotito pronijenu cijene - bez odgadanja to ne saopéi
potroSau u pisarioj formi, da bi mu pruzio moguénost
donodenja odgavarajuce odluke (¥lan 86. stav (1) avog
Zakona); S

kk) od potroSata wiri uplatu razlike u cijeni ako je drugi
ponudeni paket-dranfman vredniji od aran¥mana iz
ugovora (€lan 86. stav (2) b) ovog Zakona);

1) osim “obeltecerija za - razliku .izmedu predvidene i
ostvarene cijene-usluge ne obraduna i isplati pripadajuée

- kamate' (€lan 86. stav (4) ovog Zakonay; -

mm) ugovar o vremenskom zakupu turistitkog objekta nije
sastavljen‘n pisanojf formi i ako og'sadr¥i sve ¢lemente iz
¢lana 91. st. (1),(2)i (3) ovog Zakona; - 7 -

'n) w vrijeme rokd 2 tajanjé 6d ugovora ovremenskom
© zakupu turistitkog: “objekta - pofrauje’ placanja od

potroata (lan 92. f1av (2) ovog Zakona). -
Aks je"trgovac pravifolice] za’ prekisaje iz ‘stava (1) ovog
inakaziit. ¢¢" dgovomo -lice : u ~pravnom  licu
U izriost od 500 KM do"LOOOKM. -
\ - Ganta7, "

“Novéanom kaznom i iznosu iod 4.000 KM do:8:000. KM
 kaznit e se za prekeaj trgovac, ako; . - -

- a)" e prodajé-pr d;:odnosno ne pruda usluge svigxi

ol v Zakonay:

* potro¥adima pod.isti

vjetimna: (¢l

&) uprodajnu uieri ikl sve oreze, dopringse i akse

¢ jednaka ‘prodajniof cijeni iz

i ako'prodajria cijen .
stav (2) ovog Zakona)y, -

knjige popisa (1

+ ©) ' prodaje, proizvod kajiizbog svofih svojstava né.odgovara

@) prilikon’ prodafe pre

) w'sliShju nedostatkan

.- ucbiiajenoj upotrebi 1li propisanom kvalitera (2lan 14.

- stav.(3yovog Zakona) - ..

.’ pOtOIalu’ fie osigura propi-
ke § dekiarcii. 1 opie

sane do

'ngbnﬁ): ‘
a‘proizvisdit; na zahtjev:i po-izboru
4 potrodala; fie’pos

ovog Zakon .

obavio tepraviliio i djelimitrio ne

T stav.{2) ovog

i skladu-s odredbanta elana 18..

19, stav- (1) ovog,

)

),

k)

).

' 1znds nioveg ako

Lol

o)

o)

)]

;_: r)

it

oftett ili pokvari proizvod koji je primio na popravak,
odrzavanje ili doradu, te o viastitom tro$ku ne popravi
oStecenje, odnosno ne ukioni kvar u roku od tri dana, ako
s¢ na taj nadin ne smanjuje vrijednost upotrebljivosti
proizvada (¢lan 21. stav (2) ovog Zakona):

ratun za obavljene telekomunikacione usluge potroatu
ne sadrZi sve potrebne podatke koji potrodady
omogucavaju provjeru ispravnost obrauna pruZenih
usluga ili radun za prodaju  energije, vode,
telekomunikacionih, komunalnih i drugih usluga ne
dostavi pojedinatno za svaku uslugn (flan 36, ovog
Zakona);

zahtijeva ili izriCito pvjetuje kupovinu proizvoda ili
pruZanje usluge s djelimi¢nim ili ukapnim avansom i
tsporudi proizvod ili prui usligu i nakon prijema
avansa, - te . potrosalu -nakon isporuke proizvoda ili
pruZene usluge ne obraluna i ne isplati kamate po stopi
poslovne banke trgovea za orofene Stedne uloge na tri

mijeseca, ako je rok isporuke duZi od jednog mjeseca

(€lan 37. ovog Zakona);
potroSafu osim ¢ijene zajedno sa zakonskim_zateznim

kamatama ne plati i dodamib 10; %’ iznosa. kupavne

.m

Zakona)i 1
otka%e ugovor prije pol

- 86. stav.(4) ov

cijerte za svakih 30 dana kadnjenjd (¥an 47, stav (7) ovog
Zakona), o S

‘ne isporui, prdizvod ili ne pruil uslugu .;L.,foku od: 15

dana od dana kada mu je powroSal poslao narudzbu i u
protivnom 4ko potroSaZu bez odgadanja nie vrati placeni
b7k niavea ak je plati s (Flani 4 Zakona);

onemoguci potrod
potro¥atkors kreditu

! stazmjem

teno. ili mu ne
odobrava ro¥ko

> ukupiith * trogkova’

pov'eé_afa ug'_ov‘o-r"e_ﬁu- cijenu‘i'x':‘pc‘r‘ib‘d_u' od 20::12’11:15 piije

ugovorenog danapolaska. (lan .83. stav () ovog
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upotrijebiti prema njegovoj namjeni (¢lan 26. stav (1)
ovog Zakona):

¢) svoje servise, odnasno ovladtene servise, servisere i
trzi§te redovno ne snabdijeva potrebnom vrstom i
koli¢inom rezervnih dijelova, pribora i drugih proizvoda
bez kojih se tehni¢ki sloZen proizvod ne moZe
upotrijebiti prema predvidenoj namjeni {Elan 27. stav (1}
ovog Zakona).

2y Akoje dobavl_]ac pravna lice, za prekrSaje iz stava (1) ovog
¢lana kaznit ¢e se i odgovomo lice u pravnom licu
novéanom kaznom u iznosu od 500 KM do 1.000 KM.

XXI. PRIDELAZNE [ ZAVRSNE ODREDBE
Clan 129.

(1) UKZP entiteta uspostavljeni su na osnovu ¢lana 9. Zakona o
konkurénciji ("SluZbeni- glasnik BiH", ‘br. 30/01) i
nastavl_]aju provoditi svoje’ nadlenosti kako je propisana
€115.,16.117. tog zakona do 31: decembra 2005. godine.

(2) Od 1. januara 2006.godine nadlcinosn UKZP iz oblasti
zaftite powro¥ata provodit e nadlefni organi entiteta i
Bréko Distrikta BiH.

S Clan 130.
(1) Danom stupanja na snagu ovog Za.kona prestaje vaZith

Zakon o zastiti:potroiaca u Bosni i Hercegovu:u ("Sluibem

- glasnik- BlH" br. 17/02144/04!:]
Nadleini orgam donijet ée. propxse za provoden]e ovog '

Zakona kao i Zza provodenjé, relevanmih pmpomka

Evropske komisijé u-oblasti zastite potro¥ada; u roku. od ¥es
mjeSeC‘i oddana stupan]a Ha snagu ovog Zako :

. obJa,vl]wan]a u "Sluibcnotﬁ glasn!ku B1H :

- PSBiHBrj271/06- -, -
21, febmara 2006_ godme _

U

Parlamentame skupétine BJH 3 Paﬂamcntame skupi‘.tme BIH )

s leo]agplrlc, St o Mustafa Pamuli‘\ 2 S

Pirlarienitariia skapﬁtma B i Herccguvme na 74, s_lcdm
Zastupnitkoga' doma, odrianoj. 14. veljate 2006, 1 na 54.
s;edmcx Dcma na.roda adrzarioy 21 veljaée 2006 usvo_]ﬂa je .

-4

slufaju dvojbe ili sukoba odredaba, primjenjivat ée se
odredba koja potro$atima pruZa vedi stupanj zastite,

(3) Potroda¢ je svaka fizicka osoba koja kupuje, stjece ili rabi
proizvode ili usluge za svoje osobne potrebe i za potrebe
svoga kucanstva.

(4) Proizvodat je svaka fizi¢ka ili pravna asoba koja posluje u
Bosni i Hercegovini, bez obzira na vrstu ili oblik vlasnidtva,
javna ili privatna, koja u cijelosti ili djelomi¢no proizvodi §
proizvod ili pruZa ushugu.

Prema definiciji, proizvodag je: 7

a) svaka osoba koja uvozi proizved ili uslugu u Bosnu i :
Hercegovinu,

b) svaka osoba koja stavljajuci svoje.ime, robni Zig, logotip,
naljepnicu ili drugu karakteristi¢nu oznaku na proizvod
predstavlja sebe kao proizvodata.

(5) Trgovac je svaka osoba koja jizravmo ili u svojstvu
pasrednika izmedu drugih osoba proda_]c prou:vode ili pruz.ai '
-usiuge potro3adu. v

(6); Proizvoda  kofi izravno dosmv’lja robu ili’ uslugci 3
poiro¥atima takoder se smatra mgdvcem. f

(7) Proizvod je svaka stvar nastalakae ishod Ijudske djelamosti, J§
namijenjena potroafima ili j¢ Vjerojatno da €e je rabiti]
potro3ali, isporuena, bez obzira hode k. biti plaﬁena ili ne, ¥
tijekom komercijalne d_]c]alnosu' i bez. obzira je 1 nova, ¥

. rabIJenam preradena, &

(8) Prmzvoch obuhvaéaju goto
_ sastavne dijelove. Oni
ukljn&ujuﬁtpo i

(9) Rcbom se smaﬁ'a

(IG}Usl‘uga ‘e ‘svaka. dlqla.m.v 3
44@490“95&;“ -

Potro§a§ s ng moie odreél nil bm uskrm‘.en za prava ko;a
su mu dana ¢vim Za,konom_ . ;

' .7 d) pravo na mfommnost,
ey 'pravo na 1zbor

h), pravu na iwol: i md u. zdrzvmn i odmvom ‘akolidit:
Czanak4 '

Zahtlevn a podméju zaiut pofrosaca
dbe fz‘ahh politi]




